OBCHODNI PODMINKY PRO ZAKAZNIKY SPOTREBITELE

(dale jen ,,obchodni podminky“ nebo ,,OP%)

dle ustanoveni § 1751 odst. 1 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

ptredpisu (déle jen ,,ob¢ansky zakonik“ nebo ,,0Z)

obchodni spolecnosti: VAPKA PRAHA s.r.o.

IC: 049 16 913

DIC: CZ04916913

se sidlem Nachodska 644/128, Horni PoCernice, 193 00 Praha 9

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 255671
a dale viz kontaktni tidaje uvedené v ¢l. 9 odst. 9.3. té&chto OP

(dale jen jako ,,prodavajici).

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky prodavajiciho upravuji v souladu s piislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a zédkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Z00S*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zaklade
kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni uzavirané mezi prodavajicim a spotfebitelem, tedy
kazdym clovékem, ktery mimo ramec své podnikatelské cCinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna,
v souladu s ust. § 419 OZ (dale jako ,,kupujici®), a to prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho nebo fyzicky naprodejné prodavajiciho (dale jen ,kupni smlouva®).
Internetovy obchod je prodévajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese https://www.nilfisk-eshop.cz/ (dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu*). Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti prodavajici konstatuje, ze tyto obchodni podminky se nevztahuji na pravni vztahy
uzaviené mezi prodavajicim a podnikatelem, tj. osobou, kterd nakupuje zboZi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani, v souladu s ust. §
420 OZ. Kupujici je povinen seznamit se s obchodnimi podminkami prodavajiciho jesté pred
objednanim zbozi.

Prodavajici je podnikatelem, ktery prodava vyrobky (dale jen ,,zboZi*) prostfednictvim
webového rozhrani obchodu umisténého na webové strance a dale fyzicky na prodejné
prodavajiciho (viz odst. 1.3 té€chto OP). Kupujici je osobou spotiebitelem v souladu s ust. § 419
OZ (dale také oznacovan jako ,,spotiebitel”). Prodavajici a kupujici -spotiebitel dale spole¢né
jako ,,smluvni strany* a jednotlivé kazdy také jako ,,smluvni strana“.

Prodejnou prodavajiciho je myslena provozovna prodavajiciho na adrese: Nachodska ¢.p.
644/128, 193 00 Praha.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat mezi smluvnimi stranami
V kupni smlouv€. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. V rozsahu neupraveném kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami se prava
a povinnosti smluvnich stran fidi obéanskym zakonikem.



1.5. Sdéleni spotiebiteli pfed uzavirenim kupni smlouvy

a)

b)
c)

d)

e)
9)
h)
i)
)]

k)

identifikac¢ni udaje prodavajiciho jsou uvedeny vyse v hlavi¢ce téchto OP, kontaktni tidaje
prodavajiciho jsou uvedeny v €l. 9 odst. 9.3 téchto OP,

prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni,

zbozi, které¢ kupujici kupuje prostfednictvim webové stranky, je spolehlivé oznaceno
vcetné popisu jeho vlastnosti na webové strance a kupuje-li kupujici zbozi v kamenné
prodejné, pak je zbozi spolehlivé oznaceno vcetné popisu jeho vlastnosti Stitkem
priloZzenym k pfislusnému zbozi,

celkova cena zbozi vCetné vSech dani a poplatki je vzdy uvedena u ptislusného zbozi, tato
cena neobsahuje cenu za dodani zbozi, prodavajici neuctuje kupujicimu zadné dodatecné
naklady na telekomunikac¢ni prostiedky,

zpusob platby je uveden v ¢l. 3 odst. 3.2 téchto OP,

zpusob, ¢as a naklady dodani zbozi jsou uvedeny v ¢l. 4 téchto OP,

pravidla pro vyfizovani stiznosti a informace o mimosoudnim vyfizovani spori jsou
uvedena v ¢l. 10 téchto OP,

udaje a informace o pravech z vadného plnéni jsou uvedeny v ¢l. 5 téchto OP,

udaje a informace z titulu zaruky za jakost jsou uvedeny Vv ¢l. 6 téchto OP,

podminky, lhiita a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny
v ¢l. 7 téchto OP, vzorovy formulaf odstoupeni lze prostfednictvim webové stranky
stahovat zde https://www.nilfisk-eshop.cz/obchodni-podminky/, pifipadné tento Ize
obdrzet v listinné podobé¢ také na kamenné prodejné (provozovné) prodavajiciho a v sidle
prodavajiciho,

kupni smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami je uzavirana v ¢eském jazyce a je
prodavajicim archivovana za uc¢elem jejiho uspésného splnéni v elektronické formé po
dobu nejméné 5 let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich
predpisti a neni pfistupna tfetim nezOCastnénym stranam, kupujicimu na piedchozi
pozadani piistupna je, informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni
smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné
popsan.

2. Kupni smlouva

2.1. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim spotiebitelem je uzaviena dorucenim
objednavky kupujiciho spotiebitele prodavajicimu.

2.2. U zbozi vystaveného na webové strance je uvedena prodavajicimu k danému okamziku
prezentace zbozi znama dostupnost zboZzi, to znamena, zda je skladem / momentalné
nedostupné / vyprodano / nedostupné pro absenci vyroby / jiné. Tato skute¢nost ma vliv
na moznost dodani zbozi ¢i na délku dodaci doby.

2.3. Pro online objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulai obsahuje zejména tyto informace:

a)

b)
c)
d)
e)

uvedeni objednavaného zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

kupni cenu zbozi bez DPH a v¢etné DPH,

zpusob uhrady kupni ceny zbozi,

zpusob doruceni / dodani zbozi a souvisejici dorucovaci informace,

naklady spojené s doru¢enim / dodanim zbozi,



24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

(dale takeé jen ,,objednavka“). Pro u¢inéni objednavky je nutné, aby byly informace minimalné

ve vySe uvedeném rozsahu kupujicim vyplnény, jde-li o jim poskytované informace c¢i
odsouhlaseny, jde-li o informace ptedkladané prodavajicim. Pfed odeslanim objednavky je
kupujici opravnén zadané informace ménit a téz ptipadné se vyskytlé chyby opravit. Na chyby
vzniklé pfi vyplnéni objednavkového formulédie kupujiciho pied odeslanim objedndvky
automaticky upozorni technicka podpora webové stranky. Doru¢enim odeslané objednavky
prodavajicimu dochdzi mezi Smluvnimi stranami k uzavieni kupni smlouvy.

Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAT s povinnosti
platby“, ¢imz se zavazuje k platbé. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Odeslanim objednavky kupujici akceptuje tyto obchodni podminky
prodavajiciho, vysi ceny za objednané zbozi vCetné piipadnych nakladli na expedici a dodani
zbozi platnych v dobé ucinéni a odeslani objednavky a dale sdéleni u¢inéna vii€i kupujicimu
spottebiteli pred uzavienim kupni smlouvy podle téchto OP, kdy soucasné potvrzuje, ze si je
téchto védom a porozumél jim. Prodéavajici po obdrzeni (doruceni) objednavky toto obdrzeni
objednavky kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uétu ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa
kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, ptedpokladané naklady na expedici a dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Prodavajici mize kupujicimu spolu s kupni smlouvou nabidnout uzavieni darovaci smlouvy
na vybrané zbozi nebo Sluzby. Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi ustanovenimi
0 darovaci smlouvé dle ust. § 2055 a nasl. OZ s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim dle ust. § 1829 odst. 1 OZ, je kupujici povinen
poskytnuté dary vratit spolecné se zakoupenym zbozim prodavajicimu.

Kupni smlouvou uzavienou na zakladé téchto obchodnich podminek se prodavajici zavazuje,
ze kupujicimu odevzda zbozi, které je predmétem kupni smlouvy, a umozni mu nabyt
vlastnické pravo ke zbozi, a kupujici se zavazuje, Ze zbozi pevezme a zaplati prodavajicimu
kupni cenu (dale jen ,,kupni cena‘).

Jakékoliv naklady vzniklé kupujicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi
kupujici v plné vysi sam, neni-li v téchto OP stanoveno jinak.

V ptipadé, Ze zbozi nebude ke koupi dostupné, nebude mozné jej vlozit do elektronického
kosiku. V ptipadé€, ze vSak dojde k objednavce zbozi, které neni mozné koupit ¢i dodat,
prodavajici bez zbytecného odkladu kupujiciho zkontaktuje pomoci kontaktnich udajt
uvedenych v objednavkovém formulafi za ucelem vyteseni této skutecnosti.

2.10. Fotografie a videa zboZzi umisténa na webové strance maji ilustracni charakter.

2.11. Uzivatelsky ucet. Kupujici si mize v ramci webového rozhrani obchodu vytvotit uzivatelsky

ucet, a to vyplnénim identifikacnich 0daji a oveéfenim prostfednictvim e-mailové adresy
kupujiciho. UZivatelsky ucet slouzi ke snadnéjsi a rychlejsi komunikaci s prodavajicim, nakupu
a ukladani dulezitych dat o nakupu (zejména datum a ¢islo objednavky). Prodavajici si
vyhrazuje pravo zrusit uzivatelsky ucet, ktery neni aktivni (tzn. neni zaznamenéno jakékoliv
jeho uzivani /ptihlaseni se do tohoto u¢tu) po dobu delsi nez 60dni.



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3. Kupni cena a platebni podminky

Kupni cena zboZi je uvedena u ptislusného zbozi, a to jednak jako ¢astka bez dani a poplatkt
a jednak jako castka véetné dani a poplatki.

Kupni cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s expedici a dodanim zbozi dle kupni smlouvy
uhradi kupujici prodévajicimu nékterym z nasledujicich zpisobii:

- v hotovosti nebo platebni kartou na prodejné prodavajiciho,
- dobirkou v mist¢ uréeném kupujicim v objednavce jako misto dodani,

- bezhotovostnim pievodem na bankovni wcet prodavajiciho uvedeny v akceptaci
objednavky ze strany prodavajiciho, téZ formou qr kodu (dale jen ,,ucet prodavajiciho®),

- poukazkou nebo-li voucherem (za podminek blize specifikovanych v odst. 3.9. téchto
OP).

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s expedici (tj. zejména balenim) a dodanim zbozi ve vysi uvedené v online objednavkovém
formulafi, a to dle zvolené varianty dodani zbozi (dle zvoleného piepravce). Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s expedici a dodanim zbozi.

V ptipadé platby v hotovosti nebo platebni kartou na prodejné prodavajiciho ¢i na dobirku
Vv misté uréeném kupujicim v objednavce je kupni cena splatna pti prevzeti zbozi. V piipadé
bezhotovostni platby (tfeti odrazka bodu 3.2 téchto OP) je kupni cena splatna do 3 dnti
od uzavieni kupni smlouvy. Kupni cena je uhrazena okamzikem pfipsani pfislusné castky
na ucet prodavajiciho. V ptipadé volby bezhotovostniho pievodu penéz / qr kédu pro tthradu
kupni ceny a absence thrady kupni ceny do 10 dni od uzavieni kupni smlouvy, tzn. Ze
v uvedené dobé nedoslo K pfipsani penéz na bankovni uéet prodavajiciho, bude objednavka
marnym uplynutim uvedené lhiity automaticky zruSena a kupni smlouva zanika.

Kupujici pii platbé v pfipadé bezhotovostni uhrady kupni ceny zbozi pifedem uvede
prodavajicim vygenerovany variabilni symbol platby.

Prodavajici se zavazuje vystavit kupujicimu danovy doklad — fakturu v souladu s ptislusnymi
pravnimi pfedpisy, a to zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpisi, ve lhité do 15 dnt od data zdanitelného plnéni. Prodavajici v piipadé
nakupu zbozi online na webové strance zasle danovy doklad kupujicimu v elektronické podobe
na elektronickou adresu kupujiciho, s ¢imz kupujici souhlasi. Prodavajici je platcem dané
z pridané hodnoty.

V pripadé, Ze kupujici zvoli kombinaci osobniho vyzvednuti zboZi v prodejné prodavajiciho
a uhrady kupni ceny piedem, je prodavajici pii pievzeti zbozi kupujicim opravnén ovéfit
totoznost kupujiciho.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi az uplnym zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Kupni cenu zbozi 1ze uhradit poukazkou prodavajiciho v hmotné ¢i elektronické podobg, jiz je
mozné zakoupit na webové strance prodavajiciho ¢i na prodejné prodavajiciho. Poukdzka ma
hodnotu a dobu platnosti na ni uvedenou. Pro uplatnéni poukazky a pouziti této k platbé zbozi
kupujici pti nakupu online zada slevovy kod uvedeny na poukazce v nakupnim kosiku nebo pfi
nakupu v kamenné prodejné tuto predlozi pfi platbé zbozi na pokladné. Hodnota uvedena na



poukazce bude odectena z kupni ceny kupovaného zbozi na webové strance prodavajiciho nebo
na prodejné prodavajiciho. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti prodavajici uvadi, ze poukaz
neni sménitelny za penize, poukaz nelze rozménit, hodnotu poukazu je mozné vycerpat pouze
jednorazové — jednorazovym nakupem. Prodavajici je opravnén urcit, Ze poukaz lze pouzit (a
tedy s timto uhradit kupni cenu) jen na nékteré konkrétni zbozi ¢i je naopak opravnén uréit, ze
poukaz nelze pouzit na nakup nekterého zbozi (uréeného jakymkoliv zptisobem — konkrétni
zbozi, druh zboZi, typ zbozi apod.), stejné tak je prodavajici opravnén urcit, ze poukaz lze pouzit
od konkrétni minimalné stanovené ¢astky kupni ceny. Nestanovi-li prodavajici jinak, nelze
kombinovat vicero poukazi dohromady. Poukaz nelze pouzit opakované. Zakoupenim poukazu
souhlasi kupujici s podminkami pro uplatnéni poukazu a s t€émito obchodnimi podminkami jako
celkem.

3.10. Prodavajici je opravnén pozadovat po kupujicim thradu zalohy na kupni cenu, je-li to

41.

4.2.

4.3.

4.4,

diuvodné.
4. Dodani zbozi

Prodavajici zbozi dle kupni smlouvy dodava kupujicimu sam nebo prostiednictvim jinych 0sob
(pfepravcn), jeZ jsou uvedeny v objednavkovém formulafi.

Neni-li mezi smluvnimi stranami ujednan jiny ¢as plnéni, prodavajici odevzda / doda zbozi
kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni kupni smlouvy, nejpozdéji vSak do tticeti dnu.
Dodaci lhiita zacind u zbozi, které kupujici hradi pfi prevzeti, bézet dnem platného uzavieni
kupni smlouvy a v piipadé¢ zbozi, jehoz kupni cena byla uhrazena ptedem, zacina dodaci lhtita
bézet od uplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pfipsani piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
V piipadé, Ze je u objednavaného zbozi uveden udaj o tom, ze zbozi neni skladem, piipadné
dodatecné informace o tom, kdy skladem bude, tzn. zejména uvedenim doby nutné pro
naskladnéni zbozi ¢i konkrétnim terminem, v némz bude zbozi naskladnéno, pak kupujici bere
na védomi, Ze o toto obdobi je dodaci lhita prodlouzena a stouto skutecnosti odeslanim
objednavky souhlasi.

Ma-li prodavajici zbozi odeslat, odevzda zbozi kupujicimu v okamziku, kdy zvoleny ptepravce
predd zbozi zakaznikovi v mist€ dodani urCeném zakaznikem, okamzikem prevzeti zbozi
kupujicim prechazi nebezpeci skody na véci (zbozi) na kupujiciho. Pokud mél kupujici zbozi
od prepravce prevzit, prechazi Skody na zbozi na kupujiciho v okamziku, kdy mu bylo
umoznéno se zbozim disponovat, ne vSak diive neZ v udanou dobu doruceni.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim
V objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pii dodani. Neptfevezme-li kupujici véc
V ujednaném case, nalezi prodavajicimu vici kupujicimu uplata za uskladnéni a dale je kupujici
povinen uhradit prodavajicimu vzniklou $kodu, to jsou zejména naklady na ptepravu zbozi zpét
prodavajicimu. Uplatu za uskladnéni smluvni strany sjednavaji ve vysi 150,- K&/ den bez DPH.
V piipadé, Ze kupujici porusi svou povinnost ptevzit doru¢ovanou zasilku, jejiz kupni cena ke
dni doruceni nebyla uhrazena, je povinen uhradit prodavajicimu vzniklou Skodu, to jsou
zejména naklady na piepravu zbozi a dobére¢né, jez prodavajici uhradil ptepravci. Pii
nepfevzeti zbozi kupujicim dle tohoto ujednani je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit,
jak je uvedeno dale v ¢l. 7 téchto OP, tim nejsou dotéeny naroky prodavajiciho na uhradu skody
a uplatu za uskladnéni, tyto pretrvavaji i po zaniku smlouvy.



4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

V ptipadé, ze je z diivodii na stran€ kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakovang nebo jinym
zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

Pti prevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal zbozi
a Vv ptipadé jakychkoliv zédvad toto neprodlené¢ oznamit a prokazat ptepravci. Kupujici je
opravnén odmitnout pievzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je
napt. neuplna nebo poskozena. Tyto zdvady a netplnosti zasilky kupujici oznami nejpozdéji
ve lhité dvou dni od prevzeti zasilky ¢i odmitnuti prevzeti zasilky prodavajicimu. Prodavajici
nenese odpovédnost za Skody zptisobené piepravcem zbozi ani za zpozdéni dodani zbozi
z diivodu lezicich na strang prepravce.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Vyse nakladi spojenych s balenim a dodanim zbozi bude zalezet na zejména
na zvoleném dopravci a misté, kam bude zbozi doruceno.

5. Prava z vadného plnéni / Reklamace

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc (zbozi) pii prechodu nebezpeci
Skody na kupujiciho, tj. k okamziku pievzeti zbozi, byt’ se projevi az pozdé&ji. Pravo kupujiciho
zalozi 1 pozdé&ji vznikla vada, kterou prodavajici zptisobil poruSenim své povinnosti. Projevi-li
se vada Vv pribehu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje nebo prodavajici prokaze opak.

Zejména prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi:

a)  odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilit¢ a jinym ujednanym vlastnostem, nebo, nebylo-li ujednano, odpovida
V popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti, kompatibilit€¢ a interoperabilite
obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muize kupujici rozumné ocekavat,
i s ohledem na vefejna prohlaSeni uéinéna prodavajicim (napf. v reklamé) nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici kupuje a s nimz prodavajici souhlasil, nebo
k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c) je dodano s ujednanym ptislusenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci nebo piislusenstvim a v obalu, ktery mize kupujici rozumné oc¢ekavat,

d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, pokud tyto prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy,

to vSak vyjma téch skutecnosti a vlastnosti, jez se lisi a prodavajici kupujiciho pfed uzavienim
smlouvy na tyto zvlast upozornil a kupujici s t€émito vyslovné souhlasil.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi a prodavajici za vady neodpovida, pokud

- kupujici vadu sam zpulsobil, zejména nespravnym, neodbornym nebo neSetrnym
uzivanim, tj. zejména uzivanim v rozporu s navodem k pouziti, uzivanim v nevhodnych
podminkach (zejména neodpovidajici teplota, prasnost, vlhkost, chemické ¢i mechanické
vlivy) ¢i uzivanim k jinému ucelu nez ke kterému je zboZi ureno a neni-li urcen ucel pak
k ucelu obvyklému, nespravnym sestavenim / montazi, pfetizenim zbozi, zanedbanim
péce (adrzby) o zbozi,

- vé&c byla kupujicim upravena a vada vznikla v disledku této upravy,

- pro pfedmétnou vytcenou vadu véci byla sjednana sleva z kupni ceny,



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

- kupujici si byl vady zbozi pti koupi zbozi védom.

Vadou zbozi neni opottebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivdnim nebo opotiebenim,
jez vyplyva zpovahy véci, nebo u pouzitého zbozi opotiebeni odpovidajici mife jeho
predchoziho pouzivani. Prodavajici téz neodpovida za vady vzniklé zasahem okolnosti vyssi
moci.

Zjisti-li kupujici vadu zbozi, za kterou odpovida prodavajici, je oprdvnén pozadovat jeji
odstranéni. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vadu bez zbyte¢ného odkladu po té, co
ji mohl pii v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

Prodavajici pfijima reklamace a) osobné a pisemné na prodejné prodavajiciho nebo b) pisemné
prostfednictvim elektronické adresy nilfiskprodej@gmail.com nebo c¢) prostiednictvim tieti
0soby — servisu 1. VAPKA s.r.o., IC: 28602170, na adrese: Rolnicka 74, Opava, Katefinky,
PSC 747 05 (prodejna tel.: + 420 553 611 313, + 420 606 707 042, e-mail: opava@vapka.cz;
servistel.: + 420 553 611 313, + 420 606 357 045, e-mail: servis@vapka.cz), nebo d) vyhradné
Vv pfipad€ mycich strojui a vysavact prostfednictvim tieti osoby — Nilfisk, Drevcice 220, Praha
— vychod, PSC 250 01 a pouze po predchozi domluvé (tel.: + 420 608 707 045, + 420 224
321 300), [tieti osoby uvedené pod pism. c¢) a d) dale také jen jako ,servis], stim, Ze
predmétné zbozi je kupujici povinen prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu od uplatnéni
reklamace dorucit (na prodejnu ¢i do servisu). Kupujici je povinen prodavajicimu vadu nalezité
popsat, zvolit zptisob vyfizeni reklamace a sdélit prodavajicimu své kontaktni udaje, tj. jméno
a pfijmeni, adresa, telefon, idealné také elektronicka adresa. Kupujici dale prilozi jakykoliv
doklad o koupi reklamovaného zbozi, prokazujici koupi zbozi u prodavajiciho. Uplatnéni
reklamace u servisu vyrazn€ urychluje a zefektiviiuje proces vytizeni reklamace. Kupujici
obdrzi po uplatnéni prav z vadného plnéni (uplatnéni reklamace) a soucasné obdrzeni
predmétného reklamovaného zbozi potvrzeni prodéavajiciho o pfijeti uplatnéni reklamace.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné form¢, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v ptipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného
plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce.
V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici Gidaj, poptipad¢ i dalsi udaje potiebné ke
zjisténi jeho totoznosti. Je-1i to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym
zpusobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zplisob, jakym lze
uplatnit.

Zpisob vyiizeni reklamace

i.  Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.

ii.  Zvoleny zpusob vyfizeni reklamace neni kupujici opravnén zménit bez pfedchoziho
souhlasu prodavajiciho, to vSak s vyjimkou dale uvedenych situaci.

ili.  Pro zvoleni zplsobu vyfizeni reklamace kupujicim je potiebné rozlisit, zda je vadné
plnéni podstatnym nebo nepodstatnym poruSenim smlouvy, pricemz pokud kupujici
nezvoli své pravo v¢as, ma prava jako pii nepodstatném poruseni smlouvy (viz nize).
Podstatnym porusenim smlouvy je takové poruseni, ze kdyby o ném kupujici védél
predem, smlouvu by neuzavfel, jina poruseni smlouvy jsou nepodstatna.



iv.  Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, pak kupujici ma pravo, a tedy na
vybér, tyto zplisoby vyfizeni reklamace:

a)  odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci,
b)  odstranéni vady opravou véci,

C) ptiméfena sleva z kupni ceny,

d) odstoupeni od smlouvy.

v.  Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, pak kupujici ma pravo, a tedy
na vybér, tyto zplsoby vytizeni reklamace:

a) odstranéni vady,
b) pfimétena sleva z kupni ceny.

Vi.  Zvoleny zpusob vyfizeni reklamace lze zménit, pokud:

o prodavajici po zvoleni zplisobu vyfizeni reklamace neodstrani vady v pfiméfené
lhite, nebo véc na své naklady nepievezme nebo neprovede nebo nezajisti na své
naklady demontaz dle ust. § 2170 odst. 1 a2 OZ,

o prodavajici oznami kupujicimu, ze vady neodstrani,

pak mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny,
nebo muze od smlouvy odstoupit;

a dale v ptipadé, kdy

r

o kupujici zada opravu vady a ta se ukaze jako neopravitelna.

vii.  Kupujici maze dale pozadovat pfimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud se
vada projevi opakovang, je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada
nebude odstranéna v pfimétené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

viii.  Pfiméfena sleva se ur¢i jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.

ix.  Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
muze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muize
prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci; volba
nesmi kupujicimu zpUsobit nepfiméiené naklady.

X.  Pfi dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc pivodné
dodanou.

Xi.  V jakych ptipadech vSak nemuZe kupujici zvolit ur¢ity zptisob vyfizeni reklamace:

a. neoznamil-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy,
b. Kkupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci,
nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To vSak neplati,
= doslo-li ke zmén¢ stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady
véci,
= pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,



= nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu
jednanim anebo opomenutim, nebo
= prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo
pozmenil-li véc pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati
kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a d4 prodavajicimu nahradu
do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch,
€) je-li vada véci nevyznamna, v takovém piipadé nelze od smlouvy odstoupit,
d) ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou
za niz$i cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu véci
pravo na pfimétrenou slevu.

5.8. Kupujici pfeda prodavajicimu vyrobek k reklamaci kompletni, vycistény a vcetné veskerého
pfislusenstvi. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den doruceni reklamovaného vyrobku
prodavajicimu nebo opravnéné treti strané.

5.9. Kupujici je oprdvnén uplatnit prava z vadného plnéni (reklamovat zbozi) v dobé 24 mésict od
prevzeti zbozi, ledaze je na obalu zbozi, vV navodu zbozi, zaru¢nim listé, v reklamé ¢i jiném
prohlaseni vztahujicim se k ptedmétnému zbozi uvedena doba delsi (v takovém piipadé se
pouziji ustanoveni upravujici zaruku za jakost zbozi) nebo doba kratsi (a to u zbozi nikoliv
nového — napft. zbozi pouzité, zanovni, rozbalené viz dale odst. 5.12. tohoto ¢lanku OP ¢i zbozi
s vyzna¢enou minimalni dobou trvanlivosti - v takovém piipadé se pouziji ustanoveni
upravujici zaruku za jakost zbozi). Uplynutim ptislusné lhity pro uplatnéni prav z vadného
plnéni (24 mésicti nebo doby trvanlivosti nebo u nikoliv nového zbozi uvedené kratsi lhity)
zanikd kupujicimu pravo zbozi reklamovat. Uvedena lhiita se vSak prodluzuje o dobu, po kterou
kupujici nemohl véc uzivat z diivodu uplatnéni reklamace.

5.10. Lhtta prodavajiciho pro vytizeni reklamace ¢ini dle piisluSnych pravnich ptedpistt 30 dni,
pticemz v této 1huité musi byt kupujici také informovan o zptisobu vytizeni reklamace. Je-li to
potfebné, pak v odivodnénych piipadech prodavajici, resp. za prodavajiciho povéfeny
pracovnik, dohodne s kupujicim lhttu del$i. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den
doruceni reklamovaného vyrobku prodavajicimu nebo opravnéné tieti strane.

5.11. Po vyfizeni reklamace bude kupujici pisemné informovan (téZ mozno elektronickou formou)
¢i pripadné také telefonicky a bude s nim dohodnut zptisob predani zbozi (pfepravni sluzba,
osobni odbér). V pripad€ neopravnéné reklamace bude kupujicimu navic navrhnut dalsi postup
reseni vzniklé situace (placena oprava, vraceni zbozi bez opravy, ekologicka likvidace zatizeni

apod.).

5.12. Prodavajici je opravnén nabizet a prodavat také zbozi, které neni zcela nové, tj. zbozi: zanovni
— 1j. zbozi témét nové, jedna se o zbozi prodané, zpravidla vyjmuté z originalniho obalu a
kratkodob¢ pouzivané a vracené zpét prodavajicimu, napf. zbozi vracené ve lhuté pro
odstoupeni od kupni smlouvy nebo i po této 1hiite, zbozi mtize nést znaky bézného opotiebeni,
dale zbozi rozbalené - tj. zbozi nabizené, vyjmuté z origindlniho obalu a pfipadné téz
otestované (napf. zbozi vystavené na prodejné, pfedvedené zakaznikovi) ¢i zboZi pouzité — tj.
zboZi prodané, vyjmuté z originalniho obalu a pouZzivané a vracené zpét prodavajicimu.

5.13. Naklady na pfepravu reklamovaného zbozi prodavajicimu nese zakaznik sam, kdy vsak
Vv pfipadé uznani reklamace jako opravnéné vznika kupujicimu narok ucelné¢ vynalozenych
nakladd spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace, a tudiz také nakladt na piepravu zbozi
k prodavajicimu, jedna se v8ak o nejniz$i nutné naklady, tzn. v pfipadé nakladt na piepravu
bude kupujicimu uhrazena ¢astka odpovidajici ndkladim potfebnym vynalozit na nejlevnéjsi



dostupny zptisob piepravy. Zadost o uhradu téchto nakladi je kupujici povinen uplatnit
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne uplynuti lhity pro uplatnéni prava z vadného plnéni.

6. Jakost a zaruka za jakost

6.1. Prava ze zaruky za jakost zbozi jsou prava nad ramec prav z vadného plnéni, jak jsou tyto
uvedeny vyse v €l. 5 téchto OP.

6.2. Vyplyva-li to z prohlaseni uvedeného v zaru¢nim listé pfilozeném ke zbozi, z dokladu
vystaveného ke zbozi, z prohlaseni uvedeného na obalu zboZi nebo v reklamé na piredmétné
zbozi dostupné nejpozdéji k okamziku uzavieni kupni smlouvy, pak je kupujicimu poskytnuta
zaruka za jakost zbozi, tj. garance, Zze si véc po uréitou, stanovenou dobu zachova svoji
pouzitelnost nebo obvyklé vlastnosti, a to o délce uvedené v takovém prohlaseni.

6.3. V ptipadé Ze je ke zbozi piiloZen zaruéni list vyrobce nebo dovozce, potom je kupujici
opravnén uplatnit reklamaci také u tfeti strany uvedené v zaru¢nim listu (vyrobce, dovozce
nebo u servisu). S ohledem na skuteénost, Ze jsou takto uplatnéna prava ze strany kupujiciho
(reklamace kupujiciho) zasilany k posouzeni jejich opravnénosti uvedenym tfetim osobam, je
kupujicimu doporuceno za tcelem rychlejsiho vyfizeni reklamace uplatnit naroky ze zaruky
postupem specifikovanym v zaru¢nim listé. V piipad¢€ uplatnéni prav dle zaru¢niho listu u tieti
0soby, bude reklamace postupovat a bude vytizena v souladu s reklamaénim fadem této treti
0soby, a tento ma tedy ptednost pfed podminkami reklamace prodavajiciho.

6.4. Jakékoli vady ¢i nedostatky na zbozi musi byt po jejich zjisténi bez zbyte¢ného odkladu
kupujicim pisemné ¢i osobné oznameny u prodavajiciho nebo u tietich osob, jak je uvedeno
vySe, v opaéném piipadé zanika narok ze zaruky. Prodavajici neodpovida zejména za vady
zbozi vzniklé z dtivodu na strané kupujiciho, ptic¢emz se piiméfené pouzije ¢l. 5 odst. 5.3 téchto
OP, dale prodavajici vyslovné neodpovida za vady vzniklé zasahem okolnosti vyssi moci Ci
za obvyklé opotiebeni zbozi.

6.5. Kupujici je povinen pii reklamaci zbozi prodavajicimu predat nejen vadné zbozi, jeho Cast i
soucastku a prislusenstvi, ale také origindlni vyhotoveni fadn¢€ vyplnéného zaru¢niho listu
vystaveného ke zbozi (byl-li vystaven).

6.6. Kupujici preda prodavajicimu vyrobek k reklamaci kompletni, vycCistény a vcetné veskerého
prislusenstvi.

6.7. Podminky uplatnéni prav ze zaruky jsou uvedeny vV piislusném zaru¢nim listu a neni-li
vystaven a kupujicimu predan, pak plati v ptipad€ poskytnuti zaruky tyto podminky:

Zjisti-li kupujici vadu zbozi, za kterou odpovida prodavajici, miize pozadovat jeji odstranéni,
a to dodanim nového zbozi bez vady nebo opravou zbozi (véetné¢ dodani nové soucasti zbozi,
tyka-li se vada zbozi pouze dané soucasti), kdy vSak dodani nového zbozi lze pozadovat
vyhradné tehdy, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné. V ptipadé€, Ze odstranéni vady
timto zpusobem neni mozné, pak bude prodavajici postupovat jako v ptipadé neodstranitelné
vady. V ptipadé neodstranitelné vady nebo vady odstranitelné, ktera se vyskytuje
na zbozi opakované (tj. alespon tfikrat) je kupujici opravnén pozadovat dodani nového zbozi
bez vady nebo pozadovat pfimétenou slevu z kupni ceny nebo od kupni smlouvy odstoupit.

6.8. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméiené¢ nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, v takovém
ptipadé je kupujici opravnén pozadovat po prodavajicim slevu z kupni ceny zbozi nebo je
opravnén od smlouvy odstoupit.



6.9.

Prodévajici vyfidi reklamaci kupujiciho dle tohoto ¢lanku OP v piimétené dobé po jejim
uplatnéni, pficemz tato doba neptesahne 30 dni. V ramci vyfizeni reklamace bude kupujici
telefonicky nebo pisemné informovan (téZ mozno elektronickou formou) a bude s nim dohodnut
zpusob piedani zbozi (pfepravni sluzba, osobni odbér). V piipad¢ neopravnéné reklamace bude
kupujici telefonicky nebo pisemné kontaktovan a bude mu navrhnut dalsi postup feseni vzniklé
situace (placend oprava, vraceni zbozi bez opravy, ekologicka likvidace zafizeni apod.).

6.10. V ostatnim se pfiméfene pouziji podminky ¢l. 5 téchto OP.

6.11. Na zbozi dle €l. 5 odst. 5.12 téchto OP neni poskytovana zaruka za jakost.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7. QOdstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici je pifi uzavieni kupni smlouvy prostiednictvim prostfedkti komunikace na dalku
opravnén odstoupit od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti bez udani divodu ve 1hité 14 dni ode dne
prevzeti zbozi ¢i posledni ¢asti zbozi, je-li dodavano v ramci vicero dodavek (po kusech), av§ak
v piipad¢ pravidelnych opakovanych dodavek bézi tato lhiita ode dne pievzeti prvni dodavky
zbozi.

Zaucelem odstoupeni od smlouvy mtize kupujici pouzit formulaf pro odstoupeni dostupny zde:
https://www.nilfisk-eshop.cz/obchodni-podminky/

Kupujici vSak neni opravnén dle odst. 7.1 tohoto ¢lanku OP odstoupit od kupni smlouvy, jejimz

predmétem je:

a)  zbozi, které bylo vyrobeno, upraveno nebo ptizptsobeno dle pokynt/ptani kupujiciho,

b)  zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, jez bylo po dodani nevratné smiseno
S jinym zbozim,

C)  zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanénich trhli nezavislych na vuli
prodavajiciho, ke kterym muize dojit béhem lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy,

d) prfedmétem je dodavka zbozi v zapeCeténém obalu, které z dtivodu ochrany zdravi nebo
Z hygienickych divodi neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil.

Kupujici je pak povinen zbozi zaslat prodavajicimu zpét nejpozdéji ve lhat€ 14 dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy, a to na vlastni naklady, ledaze mu prodéavajici nabidl, Ze si zbozi
sam vyzvedne. Zbozi lze prodavajicimu zaslat nazpét na prodejnu, tj. na adresu: Nachodska
644/128, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9, nebo je na uvedené adrese pfedat osobné (v Case
Po-Ct : 8:20 - 12:00 / 12:30 - 16:00 hod, Patek : 8:20 - 14:00 hod). Lhiita je zachovana, pokud
spotiebitel odesle zbozi pred jejim uplynutim.

Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, pokud:

a)  prodavajici je v prodleni s dodanim zbozi, a to i navzdory pisemné vyzveé kupujiciho
po dobu delsi nez 5 kalendarnich dni ode dne doruceni vyzvy prodavajicimu, takovou
vyzvu je kupujici opravnén ucinit téz elektronickou formou na e-mailovou adresu
prodavajiciho k tomu urcenou: nilfiskprodej@gmail.com

b)  prodavajici sdéli kupujicimu, Ze neni schopen objednané zbozi kupujicimu dodat.

Kupujici je povinen zbozi vratit prodavajicimu kompletni, vycisténé a vcetné veskerého
prislusenstvi.



7.7. Kupujicimu bude v ptipadé odstoupeni dle odst. 7.1 tohoto ¢lanku OP vracena uhrazena kupni
cena zbozi véetné nakladii na dopravu zbozi kupujicimu ve vysi, ktera odpovida nejlevnéjsimu
dostupnému zptisobu dopravy, a to stejnym zplsobem jakym byly penize pfijaty, a to
nejpozdéji do 30 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, timto ujednanim vSak neni dot¢en odst.
7.9 a odst. 7.10 tohoto ¢lanku OP.

7.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, pokud:

a)  kupujici neuhradil fadné a v¢as kupni cenu zbozi,

b)  kupujici odmitl pfevzit zbozi,

C)  uzbozinawebové strance Se zobrazuje zjevna chyba, tj. zejména zjevné mylna kupni cena
nebo sleva z kupni ceny (tj. kupni cena nebo sleva zjevné jina, nez je kupni cena nebo
sleva pro tento typ/druh zbozi obvykla), nebo

d) zbozi ma vypadek v dodavce nebo je jinak nedostupné po dobu delsi nez 24 dni,

e) ma divodné pochybnosti o spravnosti udaji uvedenych v objednavce kupujiciho, jez
mohou mit vliv na splnéni kupni smlouvy.

Zjevnou chybou je zejména mylné uvedeni kupni ceny bez jedné a vice cifer (tj. naptiklad
uvedeni trojciferného ¢isla namisto Ctyiciferného cisla), zjevna chyba v psani, zjevna chyba
v obraze, zjevné nizka kupni cena zbozi bez specifického oznaceni nasvéd¢ujiciho platnosti
kupni ceny jako naptiklad ,,akce®, ,,vyprodej* apod., (tj. typicky cena o polovinu a vice niZsi,
nez je pro dany druh a typ zbozi obvyklé).

V pripad€, Ze kupujici zaplatil ¢ast kupni ceny nebo celou kupni cenu, vrati prodéavajici
kupujicimu odpovidajici ¢astku zpét bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnti ode dne
odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym byla kupni cena uhrazena,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

7.9. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté pen¢zni prostfedky kupujicimu diive, nez prodavajici
obdrzi zboZzi.

7.10. Narok na thradu skody vzniklé na zbozi, za kterou odpovidd kupujici (zejména, pokud
k tomuto doslo v dusledku nakladani se zbozim zptisobem odlisnym od zpUsobu, ktery je nutny
k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi), je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.11. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li K odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim dle ust. § 1829 odst. 1 OZ, pozbyvé darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7.12. Zbozi a dary, které kupujici vraci je povinen fadné a s dostate¢nou péci zabalit proti poskozeni
pfi prepravé a nakladanim s t€mito vécmi.

7.13.V piipadé€ odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi kupujici
zaSle nebo preda prodavajicimu zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tii dnti od doruceni
odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si zbozi sam vyzvedne. Lhiita podle
predchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle zbozi pted jejim uplynutim.
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10.4

8. Dalsi prava a povinnosti

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje uvadeét uplng, spravné a pravdive a Ze
je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné v takovychto svych
osobnich udajich.

Kupujici je povinen se pied pouzitim zbozi seznamit s doklady pfiloZzenymi k tomuto zbozi,
zejména s navodem K pouziti. Vada zbozi vznikla porusenim této povinnosti kupujiciho
nezaklada odpovédnost prodavajiciho z takto zplsobené vady a kupujici nema zadné naroky
z takové vady vyplyvajici.

9. Dorucovani

Kupujicimu mtze byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho, uvede-li tuto kupujici
pfi objednani zbozi.

Prodévajici je opravnén na zaklad€ uzavieni kupni smlouvy s kupujicim zasilat kupujicimu
obchodni sdéleni tykajici se obchodni ¢innosti prodavajiciho, poskytne-li Kk tomu kupujici
vyslovny souhlas, a to at’ jiz osobn€ na prodejné prodavajiciho nebo elektronickou formou
prostfednictvim webovych stranek prodavajiciho.

Kontaktni tidaje prodavajiciho:

e adresa sidla a prodejny: Nachodska 644/128, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9
e adresa clektronické posty (e-mail): nilfiskprodej@gmail.com
o telefon: +420 608707045

10. Zavérecna ustanoveni

Ptilohu obchodnich podminek a jejich nedilnou soucast tvoti Podminky ochrany osobnich
udajt, tyto jsou dostupné také zde: https://www.nilfisk-eshop.cz/podminky-ochrany-
osobnich-udaju/

. Kontrolu v oblasti platného a u¢inného opravnéni k podnikani provadi v ramci své pusobnosti

pfislusny Zivnostensky tiad. Dodrzovani pravidel ochrany osobnich udajii dozoruje Utad pro
ochranu osobnich tdaji. Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem C.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisi, a nékterych ustanoveni na

ochranu spotiebitele dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, provadi ve vymezeném rozsahu Ceska obchodni inspekce.

. Se svymi stiznostmi se kupujici mohou obracet na prodavajiciho prostfednictvim e-mailu:

nilfiskprodej@gmail.com nebo osobné na prodejné prodavajiciho. Nevyfesi-li kupujici a
prodavajici sviij spor touto cestou, pak 1ze vyuzit feSeni dle odst. 10.4. tohoto ¢lanku OP.

. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spord zuzaviené kupni smlouvy zajistuje Ceska

obchodni inspekce, IC: 00020869, adresa ustiedi Gorazdova 1969/24, Nové Mésto (Praha 2),
120 00 Praha, web: http://www.coi.cz, e-mail: podatelna@coi.cz ¢i lze vyuzit online platformu
pro feSeni sport nachazejici se na webové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti fesi cast treti (§ 20d-20m) a ctvrta (§ 20n—
20y) ZoO0S, jez stanovi odpovédné subjekty pro mimosoudni feSeni spord, lhiity pro podani
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zadosti o feSeni takovych sporl, podminky pomoci v ptipad¢ preshrani¢nich sporti, pravidla
feSeni téchto sport, jakoz i podminky ukonceni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu.
Dale lze vyuzit sluzeb Evropského spotiebitelského centra CR provozujiciho webovou
stranku http://www.evropskyspotrebitel.cz, jenz poskytuje informace o pravech spotiebitelti na
spole¢ném evropském trhu a bezplatné pomahd a radi spotfebitelim v jejich sporech s
podnikateli z jinych zemi Evropské unie, Norska a Islandu, paisobi pii Ceské obchodni inspekei,
pficemz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné nafizeni
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

10.5. Ustanoveni obchodnich podminek mutze prodavajici ménit ¢i dopliovat, s timto kupujici
souhlasi. Timto ustanovenim vSak nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla za dobu ti¢innosti
znéni obchodnich podminek pfed zménou. Pro prava a povinnosti smluvnich stran plati znéni
obchodnich podminek u¢inné ke dni uzavieni Kupni smlouvy. Zména obchodnich podminek
tykajici se prav a povinnosti kupujiciho, napt. v ptipad¢ sjednanych opétovnych plnéni, se
kupujicimu v dostate¢ném ¢asovém piedstihu, tj. alespoii 30 dni, pfed nabytim jejich Gi€innosti
oznami, a to primarn¢ elektronickou formou na e-mailovou adresu kupujiciho, pfiCemz
kupujici je opravnén tuto zménu odmitnout a zavazek z kupni smlouvy z diivodu této zmény
vypovedét ve vypoveédni dobé 30 dni.

10.6. Obsahuje-li smluvni vztah stran mezinarodni / pfeshrani¢ni prvek, pak se smluvni strany
dohodly tak, ze vztah zalozeny kupni smlouvou, jakoz i vztahy mezi nimi s touto smlouvou
souvisejici a na tuto navazujici se fidi ¢eskym pravem. Touto volbou prava v souladu s ¢l. 3
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008, ze dne 17. ¢ervna 2008, o pravu
rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (dale jen “Natizeni Rim I””) vak nesmi byt kupujici
spotiebitel touto volbou zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu zeme
jeho obvyklého bydlité podle &l. 6 odst 2 Natizeni Rim 1.

10.7. V pripad¢, ze by nékteré ustanoveni téchto podminek bylo z jakychkoliv divodi neplatné
nebo neltcCinné, nezpuisobuje neplatnost nebo neucinnost ostatnich ustanoveni téchto
podminek, v takovém piipadé se pouzije ustanoveni, které co nejblize odpovida smyslu a
ucelu takového neplatného nebo net¢inného ustanoveni.

10.8. Tyto obchodni podminky se uplatni také pii prodeji zbozi v prodejné prodavajiciho,
nevylucéuje-li to povaha konkrétniho ujednani nebo neni-li vyslovng¢ stanoveno jinak.

10.9. Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, ze je s témito obchodnimi podminkami
a Podminkami ochrany osobnich idaju fadné seznamen, porozumél jim a souhlasi s nimi.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne : 1.6.2024
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